SCHWERPUNKT: UNIFIED MESSAGING
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__ SPRACHE UND FAX UBER VOIP-CAPI nalitdt zur ISDN-CAPI moglich? Bild 1
zeigt einen Uberblick tber die verwende-
ten Protokolle beider Technologien mit

Gemei nsame SCh n itt_ den SchniFtsteIIen .zur.CAPI.

Auf der linken Seite ist schematisch ein

" n ISDN-Stack dargestellt. Verbindungs-
Stel Ie fu r I S D N u n d I P auf- und -abbau werden im ISDN-D-Ka-
nal abgehandelt. Hierfur kommtim Layer

3 des ISDN-Stacks das DSS-1 Protokoll,

auch Euro-ISDN genannt, zum Einsatz
Faxapplikationen ist die CAPI (Common ISDN API). Sie stellt eine ver- (rot dargestellt). Die darunterliegenden

einfachte und standardisierte Schnittstelle zwischen Applikationen und ~ Layer sorgen fir eine gesicherte Ubertra-
gung (Layer 2) und fur die Anbindung an
die ISDN-Hardware (Layer 1). Nach er-
Hersteller von Unified-Messaging-Systemen (UMS) nutzen haufig diese  folgreichem Verbindungsaufbau erfolgt
Schnittstelle. Aus technischer Sicht macht es daher Sinn, die ISDN- die Ubertragung der Nutzdaten (Sprache

CAPI um Funktionen zur Sprach- und Faxiibertragung via IP zu oder Fa) im ISDN-B-Kanal (grtn dar-
gestellt). Auf der rechten Seite sieht man

erweitern und so UMS VolIP-fahig zu machen. die einzelnen Protokolle der ITU-T-
Empfehlung H.323. H.323 beschreibt als

“Umbrella Recommendation” das Zu-

uf dem Markt erscheinen vermehrtdie Nachrichten tber ISDN- oder H.323sammenwirken verschiedener Protokol-
Systeme, die neben der konventio-lbertragen werden. Das darunter liegerle, die allesamt UDP/IP beziehungsweise
nellen Ubertragung von Sprache und Fade Ubertragungsprotokoll wiirde zurTCP/IP zur Ubertragung verwenden und
Uber ISDN die Sprachiubertragung in IP-Blackbox und die Migration zu VolP oh- daher programmiertechnisch auf Sockets
basierenden Netzen (Voice over IP) erne Anderungen in der Applikation mog- aufsetzen. Den Verbindungsauf- und -ab-
moglichen. Hierbei kommt in der Regellich. Dies schlieft die Ubertragung vonbau handelt das H.225.0-Protokoll ab (rot
die ITU-T Empfehlung H.323 als Signa- Telefaxen in Echtzeit mit ein. Herstel- dargestellt). Bei der Ubertragung der
Nutzdaten kommt das Real Time Trans-
port Protocol (RTP) zum Einsatz (grin
|5.':-|4.._.nP| | VolP-CAPY dargestellt). RTP fiigt zu bestehenden
_[_’—I UDP/IP-Paketen Information hinzu, um

| die Echtzeitfahigkeit der zu Ubertragen-

den Daten zu ermdglichen. Diese Infor-
| |SDINCHA I

mation beinhaltet Daten zur Sequenziali-
Bild 1. ISDN und H.323 Protokoll-Software im Vergleich

Die am haufigsten verwendete Schnittstelle fir ISDN-Sprach- und

der darunterliegenden ISDN-Software und -Hardware dar. Auch die

00 -Stadk

IS0OK-0

sierung (Nummerierung der Pakete) so-
wie Timestamps zur zeitlich korrekten

Wiedergabe der Sprachdaten. Im Folgen-
den werden nun die Gemeinsamkeiten
und Unterschiede einer VolP-CAPI und

einer ISDN-CAPI genauer beleuchtet.

GATEKEEPER-KOMMUNIKATION In ei-

ner VolP-Umgebung nach H.323 uber-
lisierungsprotokoll zum Einsatz. Da derler von Unfied-Messaging-Systemennehmen Gatekeeper wichtige Verwal-
H.323- dem ISDN-Verbindungsaufbaukénnten dann ohne zeitraubenden Enttungsaufgaben und werden deshalb auch
sehr ahnlich ist (Bild 2), liegt der Gedan-wicklungsaufwand den Schritt hin zugerne als die Zentrale von H.323-Netzen
ke nahe, eine VolP-CAPI zu implemen-Voice/Fax over IP vollziehen. bezeichnet. Jedes H.323-Endgerat muss
tieren, die fur bestehende, auf der ISDN: mit einem Gatekeeper Kontakt aufneh-
CAPI basierende Applikationen, dieselbeH.323 VERSUS ISDN Wo liegen nun die men — sofern einer im Netz vorhanden ist
Schnittstelle zur Verfigung stellt. Damit Gemeinsamkeiten zwischen dem VolP— um Registration-, Admission- und Sta-
ware es fir eine Applikation wie ein Uni- Protokoll H.323 und ISDN und wieso ist tus-Meldungen (RAS) entsprechend dem
fied-Messaging-System unerheblich, okeine VolP-CAPI mitidentischer Funktio- H.225-RAS-Protokoll auszutauschen
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Bild 2. ISDN-Verbindungsaufbau (vereinfacht)

genden H.323-Software erledigt und ist
unsichtbar fur die Applikation.

SIGNALISIERUNG Die ISDN-CAPI er-
mdglicht eine einheitliche, standardisier-
te Schnittstelle zu den darunterliegenden
ISDN-Protokollen. Fur die Signalisie-
rung im Layer 3 des ISDN-Stacks kommt
das Euro-ISDN-Protokoll (DSS-1) zum
Einsatz, das auf dem ITU-T Protokoll
Q.931 basiert. Einen vereinfacht darge-
stellten ISDN-Verbindungsaufbau zeigt
Bild 2.

Da H.323 ebenfalls eine ITU-T-Emp-
fehlung ist, wundert es nicht, dass sich
auch innerhalb der H.323-Protokollfami-
lie ein Signalisierungsprotokoll findet
(H.225.0), das nahezu identisch mit dem
von Euro-ISDN ist. Auch H.225.0 basiert
auf Q.931. Der Unterschied zwischen

(Bild 1 rechte Seite). Da in ISDN-Netzen Kommandos reserviert. Die GatekeeperEuro-ISDN und H.323 besteht darin, dass
keine Gatekeeper vorgesehen sind, sinkommunikation wird daher beim Initiali- bestimmte Informationelemente von
hierfir auch in der ISDN-CAPI keine sieren des Systems von der darunterlieQ.931 in H.225 nicht verwendet werden
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durfen  (zum Beispiel Disconnect, halb wird zusatzlich zur RTP-Verbindung Bild 3 linke Seite). Die ISDN-CAPI stellt
Connect ACK) und bestimmte Parameteeine zweiter Kanal geschaltet, der fur dichierfur entsprechende Nachrichten zur
innerhalb der Informationelemente inUberwachung der EchtzeitanfordungerVerfiigung. Diese B-Kanal-Signalisie-
H.225 neu hinzugekommen sind (zumverantwortlich ist. Dieser zweite Kanal rung enthalt unter anderem die Ubertra-
Beispiel Source- und Destination-IP-verwendet das Realtime Transport Contragung analoger Tone wie Calling Tone
Adresse). Protocol (RTCP). Da ein solches Kontroll-(CNG) und Called Tone (CED). Das sind
Diese geringen Unterschiede lassen sicprotokoll fur ISDN-Verbindungen nicht die Pfeiftdne zu Beginn einer Faxverbin-
aber innerhalb der VolP-CAPI kompensie-bendtigt wird, existieren hierfir auch keinedung, die festlegen, dass es sich nicht um
ren, sodass fur die CAPI-basierende Applivordefinierten Kommandos in der CAPI. eine Sprachverbindung, sondern um eine
kation keine Anderung notwendig wird.  Fiir die Applikation sollte RTCP also un- Faxverbindung handelt. Weitere analoge
sichtbar bleiben. Es ist daher notwendigTéne sind zum Beispiel Praambel und
ZUWEISUNG DER UBERTRAGUNGS- ein RTCP-Protokoll zu implementieren, Training-Check (TCF) zum Uberpriifen
KANALE Sowohl bei ISDN alswuch bei das keine Schnittstelle zur Applikation undder Leitungsqualitat. Als Ubertragungs-
H.323 findet die Vergabe der Kanéale zuirdamit zur CAPI bendétigt. format fur die Faxdaten zwischen Appli-
Nutzdatenibertragung von Sprache uni Die Nutzdaten werden bei ISDN mit kation und CAPI wird das StructuredFax-
Fax (B-Kandle bei ISDN, Ports bezie-dem Codec G.711 kodiert tibertragen. DaFile-Format (SFFF) verwendet.
hungsweise Logical Channels bei H.323ten nach G.711 zu Uibertragen ist auch eir
innerhalb des jeweiligen Stacks statt. In-Mindestanforderung an jedes H.323-fahi-FAXUBERTRAGUNG UBER DIE VOIP-
CAPI Nachdem RTP- und RTCP-Ports
fur die Ubertragung der Daten ausgehan-
delt wurden, erfolgt die weitere Call Con-
trol der Faxverbindung wie bei ISDN
nach T.30 (siehe Bild 3 rechte Seite). Die
T.38-Empfehlung der ITU-T beschreibt
lediglich die Kapselung der T.30-Daten
zur Ubertragung in IP-Netzen, die eigent-
liche Call Control aber erfolgt entspre-
chend T.30 (siehe hierzu auch T.30 ver-
sus T.38 weiter unten). Die von der
ISDN-CAPI zur Verfigung gestellten
Kommandos fir die Faxubertragung

IS0 L — - I_“L ] = kénnen daher genauso fir die VolP-
l# "% CAPI verwendet werden. Als Ubertra-
gungsformat zwischen Applikation und

Bild 3. Faxtibertragung bei ISDN und H.323 CAPI wird ebenfalls SFFF verwendet.

IE08-CAP|
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REAL TIME FAX OVER VOIP-CAPI Klassi-
nerhalb der H.323-Familie Ubernimmt dasge Endgerat. Sollen bei H.323 Verbindun-sche Faxubertragung erfolgt in Echtzeit,
Protokoll H.245 das Festlegen dieser Portgen Codecs eingesetzt werden, die einentsprechend den ITU-T-Empfehlungen
Uber diese Ports werden dann dieKomprimierung des Datenstroms erfor-T.4 und T.30. Bestehende, auf der ISDN-
Sprach/Faxdaten mittels des Realtimedern (zum Beispiel G.729), so muss innerCAPI basierende Faxldsungen, machen
Transport Protocols (RTP) ubertragenhalb der VolP-CAPI die Komprimierung davon Gebrauch. Um Echtzeitlibertragung
Diese Zuordnung erfolgt innerhalb derbeziehungsweise Dekomprimierung stattvon Faxen auch in IP-basierenden Netzen
VoIP-CAPI und ist daher fur die CAPI ba- finden, um der CAPI-basierenden Appli-zu erméglichen, wurde von der ITU-T die

sierte Applikation unsichtbar. kation G.711-Daten zur Verfiigung zu stel-Empfehlung T.38 definiert.
Ist der Verbindungsaufbau abgeschloslen. Warum aber wird fiir die Echtzeitliber-
sen, kénnen die Nutzdaten (Sprache, Fa tragung von G3-Faxen ein zuséatzliches

tibertragen werden. Bei der ISDN-UbertraFAXUBERTRAGUNG UBER DIE ISDN-  Protokoll benétigt? Es wére doch viel

gung kommt hierzu ein B-Kanal mit fest CAPI Nachdem eine Verbindung im einfacher, den Faxdatenstrom wie bei der
reservierter Bandbreite zum Einsatz. In eilSDN mittels Call Control hergestellt Sprachibertragung einfach in RTP-Pake-
nem IP-Netz ohne Quality of Service kanrwurde, erfolgt die weitere, zur Faxuber-ten zu verpacken und an den Empfanger
die zur Verfigung stehende Bandbreiteragung benétigte Signalisierung im B-zu senden. Der paketorientierte Transport
wahrend der Ubertragung variieren. DesKanal, mittels des T.30-Protokolls (sieheanaloger Faxnachrichten nach T.30 in IP-
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Netzen ist mit gewissen Schwierigkeiten
verbunden. Paketverluste, die sowohl inj
WAN als auch im LAN auftreten kbnnen,| capi Common ISDN API
fuhren unweigerlich zu einem Abbruch der) DTMF  Dual Tone Multi-Frequency
Verbindung zwischen den Faxgeréten G.711 ITU-T: Puls_e code modulation (P_CM) qf voice_frequencies _
Dariiber hinaus ist nicht ausgeschlossel G.729 ITU-T: Cc_)dlng_ of speech_ a_t 8 kBit/s using conjugate-structure algebraic-
dass die Pakete mit unterschiedlichem Dg COde_excned-“nea-r_predlcnon (CS_ACEL-P) ot

H.225.0 ITU-T: Call signalling protocols and media stream packetization for
lay (Jitter) transportiert werden. Ist das De; packet-based multimedia communication systems
lay zu grof3, wird vom empfangenden Fax{ H.245 ITU-T: Control protocol for multimedia communication
gerét eine Stérung der Verbindung unter| H.323  ITU-T: Packet-based multimedia communications systems
stellt, was wiederum einen Verbindungs- Q.931 ITU-T: ISDN user-network interface layer 3 specification for basic call control

.. . RAS Registration, Admission and Status
abbruch zur Folge hat. Das Risiko eine RTCP  Realtime Transport Control Protocol

Verbindungsabbruchs erhoht sich also mi r1p Realtime Transport Protocol
der Anzahl der zu Ubertragenden Seiten. | sFFF Structured Fax File Format
Wie das T.38 Protokoll zur Faxubertra-| T.30 ITU-T: Procedures for document facsimile transmission in the general

gung in H.323 integriert werden kann, be/ switched telephone network . _
schreibt H.323 Annex D. der mit der Ver-| T-37 ITU-T: Procedures for the transfer of facsimile data via store-and-forward on the

Die Abkirzungen

. e . Internet
sion 3 der H.323-Spezifikation definiert T.38 ITU-T: Procedures for real-time group 3 facsimile communication over
wurde. H.323/ISDN Gateways die den IP networks
T.38-Standard untersttitzen, also eine Kor| T.4 ITU-T: Standardization of Group 3 facsimile terminals for document
vertierung der T.30-Daten nach T.38 vor- transmission

nehmen, sind auf dem Markt verflgbar.

T.30VS. T.38 Beim Ubergang vom ISDN- rufen wird. Auch die TrainingssequenzengroRe Ahnlichkeiten und Uberschneidun-
Netz zum LAN, also im T.38-fahigen Ga- werden von analogen Pfeifténen in Indi-gen aufweisen. Durch die VolP-CAPI be-
teway, findet die Kapselung des T.30-Da-cation-Pakete gewandel. steht fur CAPI-basierende Sprach- und
tenstroms in T.38-Pakete statt, das heil? Faxapplikationen die Mdglichkeit, eine
der T.30-Nutzdatenstrom wird in der Re-ALTERNATIVE ZU T.38 Eine Alternative schnelle Migration hin zu VolP zu errei-
gel in 256 Byte groRe Pakete gepackt unzur Echtzeitlibertragung in IP-basierendeichen, ohne das Risiko teurer und zeitrau-
Uber das IP-Netz versendet. Doch nicht alNetzen bietet das T.37-Protokoll, das irbender Spezialentwicklungen eingehen zu
le T.30-Kommandos und Daten werderStore-and-Forward-Manier Faxe weiter-missen. Die erste Implementierung einer
einfach nur verpackt. Im IP-Netzwerk istleitet. Hierbei wird das Fax als TIFF-DateiVolP-CAPI ist seit kurzem bei lkon ver-
es nicht noétig, zum Beispiel CNG- oderan eine E-Mail angehéngt und weitergefligbar.

CED-Tone verpackt zu Ubertragen. Desleitet. Nachteil von T.37 ist aber, dass be Gerade in Zeiten, in denen die Zahl der
halb sendet T.38 in diesen Fallen lediglictreits bestehende Faxapplikationen gearVolP-Skeptiker wachst und viele gegen-
ein Paket, das eine festgelegt ID-Nummedert werden miissen und die Ubertraguniiber VolP eine abwartende Haltung ein-
des analogen Signals enthalt und nicht denicht wie gewohnt in Echtzeit erfolgt. nehmen — nicht zuletzt aufgrund der nicht
verpackte Signal selbst. Das ErkennelEchtzeitiibertragung aber ist ein entscheieingetroffenen Prognosen der Vergangen-
derartiger analoger Signale Ubernimmdendes Kriterium der Kundenakzeptan:heit — bietet sich mit der VolP-CAPI eine
typischerweise Hardware in Form vonlP-basierender Faxlésungen. Mdglichkeit, diese interessante Technolo-
DSPs, die sinnvollerweise im Gateway gie fur viele bereits bestehende Applika-
untergebracht sind. Dadurch lasst sich beFAZIT Fur ISDN-Sprach- und Faxappli- tionen verfigbar zu machen. Zwar ist auf-
den Faxteilnehmern im IP-Netzwerk kationen bietet einzig die CAPI eine stan-grund der CAPI32.DLL-Problematik mo-
Rechnerperformance einsparen, was wiedardisierte und vereinfachte Schnittstellementan nur der ISDN- oder VolP-Betrieb
derum rein Software-basierenden VolP-an, um auf unterschiedlichste ISDN-auf einem Rechner mdglich. Doch ist fur
CAPI-Lésungen zugute kommt. Auch Hardware und -Software zugreifen zu kén-die Zukunft nicht auszuschlieR3en, dass die
DTMF-Tone werden durch das Gatewaynen. Eine uniuibersehbare Anzahl ISDNISDN-Hardware-Hersteller die VolP-
in eindeutige ID-Nummern umgesetzt.Applikationen basiert auf der CAPI, zu- Funktionalitat in ihre Treiber integrieren
DTMF-Erkennung ist insbesondere beimmindest in Europa. Eine solche standardiund damit auch den Mischbetrieb ermdg-
Faxabruf per Telefon wichtig, wo sierte Schnittstelle war bisher im Bereichlichen.

wahrend einer bestehenden SprachverbilVolP, insbesondere fur das H.323-Proto (Gerd Henning/gh)
dung per Tastenkombination, also denkoll, nicht anzutreffen. Dies verwundert Gerd Henning arbeitet im Vertrieb bei
Senden von DTMF-Toénen, ein Fax abgeumso mehr, da beide Spezifikationerlkon in Ulm.
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